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1. Objeto

Innergy Holdings S.A. y filiales consideran a sus proveedores, contratistas y colaboradores externos
parte indispensable para la consecucidn de sus objetivos de crecimiento y de mejora de la calidad de
servicio, buscandoestablecer con ellos relaciones basadas en la confianza y el beneficio mutuo.

El Cédigo de Etica del Proveedor de Innergy Holdings S.A. y filiales (en adelante, también el Cédigo)
se entiende como una extensién del Cédigo de Etica de Innergy Holdings S.A. y filiales, y tiene como
finalidad establecer las pautas minimasde comportamiento ético de los proveedores, contratistas y
colaboradores externos, de acuerdo conla cultura empresarial, el sistema normativo de Innergy
Holdings S.A. y filiales y las leyes chilenas, respetando cada unode sus valores. Asimismo, recoge los
compromisos derivados de las siguientes politicas y cddigos de Innergy Holdings S.A. y filiales: la
Politica Anticorrupcién, Cédigo de Etica o normativas que las sustituyan.

El Cédigo de Etica del Proveedor refleja el principio de diligencia debida que deberan aplicar los
proveedores, contratistas y colaboradores externos para la prevencidn, deteccion y erradicaciéon de
irregularidades relacionadas con incumplimientos de este Cddigo y de las normas internas que éstos
tengan establecidas, incluyendo aquellas que hacen referencia a ilicitos. De forma especifica, estos
deberan cumplir con la legislacién en materia de responsabilidad penal de la persona juridica.

Innergy Holdings S.A. y filiales asumen el compromiso de promover e incentivar entre sus
proveedores, contratistas y empresas colaboradoras externas, sin perjuicio del cumplimiento de las
condiciones contractuales,y bajo la premisa del respeto a la facultad de gestién, la adopcién de
practicas acordes con las pautasincluidas en este Codigo.

Innergy Holdings S.A. y filiales pondran los medios necesarios para que los proveedores, contratistas
y colaboradores externos conozcan y comprendan el presente Cédigo y puedan asumir su
cumplimiento.

Con base en lo anterior presentamos a continuacién el Cédigo de Etica del Proveedor de Innergy
Holdings S.A. y filiales,como una herramienta que ayude a nuestros proveedores, contratistas y
colaboradores externos afortalecer los comportamientos éticos en el desempefiio de su actividad y
en su relacion con Innergy Holdings S.A. y filiales y sus clientes, y con terceros.

2. Ambito de aplicacién

El presente Cdodigo va dirigido a todos los proveedores, contratistas y colaboradores externos que
intervienen en las relaciones de negocio de Innergy Holdings S.A. y filiales y con cualquiera de las
empresas en las que Innergy Holdings S.A. y filiales tengan el control de la gestion.

Su cumplimiento es independiente del lugar del mundo donde operen dichos proveedores,
contratistas y empresas colaboradoras, sin perjuicio del cumplimiento del marco institucional y legal
existente de cada pais.

Los criterios de conducta recogidos en este Cddigo no pretenden contemplar la totalidad de
situaciones o circunstancias con las que los proveedores, contratistas y colaboradores externos de
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Innergy Holdings S.A. y filiales se pueden encontrar, sino establecer pautas generales de conducta
que les orienten en suforma de actuar durante el desempenfio de su actividad profesional.

3. Principios rectores de la conducta en Innergy Holdings
y filiales

Innergy Holdings S.A. y filiales consideran que la confianza de sus accionistas, clientes, proveedores,
contratistas yempresas colaboradoras externas, asi como del entorno social en el que desarrolla su
actividad, se fundamenta en la integridad y responsabilidad en el desempefo profesional de cada
uno de sus trabajadores.

La integridad se entiende como la actuacién ética, honrada y de buena fe. La responsabilidad
profesional se entiende como la actuacidn proactiva, eficiente y enfocada a la excelencia, la calidad
y la voluntad de servicio.

Innergy Holdings S.A. y filiales esperan de todos sus trabajadores un comportamiento integro y
responsable en el desempefio de sus funciones. Asimismo, Innergy Holdings S.A. y filiales también
esperan que sus proveedores, contratistas y empresas colaboradoras externas mantengan un
comportamiento acorde con estos principios.

Todos los proveedores, contratistas y empresas colaboradoras externas de Innergy Holdings S.A. y
filiales tienen la posibilidad de dirigirse confidencialmente de buena fe y sin temor a represalias, al
Comité de Eticay Cumplimiento para notificar cualquier incumplimiento de las pautas del Cédigo de
Etica que observen en su desempefio profesional. Dicha comunicacién podran realizarla a través del
Canal deDenuncias del Cédigo de Etica de Innergy Holdings S.A. y filiales: Las comunicaciones
realizadas al Comité de Etica y Cumplimiento seran tratadas de forma confidencial y de acuerdo con
lo establecido en la legislacion vigente en materia de Proteccion de Datos.

4. Pautas de conducta

El Codigo de Etica de Proveedores determina pautas especificas de conducta en las siguientes areas
de contenidos:

e Pautas sociales y laborales.

e Pautas éticas y de buen gobierno.
e Pautas de seguridad y salud.

e Pautas ambientales y de calidad.
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Pautas sociales y laborales

4.1. Respeto a la legalidad, derechos humanos y a los valores éticos

Innergy Holdings S.A. y filiales asumen el compromiso de actuar en todo momento de acuerdo con
(i) la legislacién vigente; (ii) el sistema normativo interno establecido con las practicas éticas
internacionalmente aceptadas; v, (iii) con total respeto hacia los derechos humanos y las libertades
publicas.

Todos los proveedores, contratistas y colaboradores externos deben cumplir las leyes vigentes en los
paises donde desarrollan su actividad, atendiendo al espiritu y la finalidad de las mismas, vy
observando en todas sus actuaciones un comportamiento ético.

Asimismo, los proveedores, contratistas y colaboradores externos deben evitar cualquier conducta,
gue aun sin violar la ley, pueda perjudicar la reputacion de Innergy Holdings S.A. y filiales ante la
comunidad, el gobiernodel pais u otros organismos, y afectar de manera negativa a sus intereses.

Los proveedores, contratistas y colaboradores externos deben actuar con honradez e integridad en
todos sus contactos o transacciones con las autoridades y funcionarios de los diferentes gobiernos
y administraciones, asegurando que toda la informacion y certificaciones que presenten, asi como
las declaraciones que realicen, sean veraces.

Todos los proveedores, contratistas y colaboradores externos deben conocer y respetar las leyes que
afecten a su trabajo.

Ningun proveedor, contratista y colaborador externo colaborara conscientemente con terceros en la
violacién de ninguna ley, ni participara en ninguna actuacién que comprometa el respeto al principio
de legalidad.

Los proveedores, contratistas y colaboradores externos pondran los medios necesarios para que sus
trabajadores conozcan, en todo momento, la normativa externa e interna relevante para las
funciones que desempenien, y estableceran los modelos de control interno necesarios que aseguren
el cumplimiento de la legalidad y valores éticos.

Los proveedores, contratistas y colaboradores externos deben observar y asegurar en todo
momento el cumplimiento de los derechos humanos, en especial los relacionados con:

e Eliminar toda forma o modalidad de trabajo forzoso u obligatorio o que implique la trata de
seres humanos. Los proveedores, contratistas y colaboradores externos deberdn promover
y adoptar las medidas necesariasen su organizacidn para eliminar toda forma o modalidad
de trabajo forzoso u obligatorio. Los proveedores, contratistas y colaboradores externos
reconoceran el derecho de sus trabajadores a abandonar su puesto de trabajo previo aviso
con una antelacién razonable.

e No permitir el trabajo infantil. Los proveedores, contratistas y colaboradores externos
rechazaran expresamente el trabajo infantil en su organizacién, respetando las edades
minimas de contratacién de conformidad con la legislacién aplicable, y dispondra de medios
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que garanticen su cumplimiento. Para Innergy Holdings S.A. y filiales la edad minima para
trabajar la define el convenio 138 de la Organizacién Internacional del trabajo (OIT).

e Respeto a las comunidades indigenas y los modos de vida tradicionales. Los proveedores,
contratistas y colaboradores externos deberan respetar los derechos de las comunidades,
incluyendo las indigenas, en los lugares donde opera, comprometiéndose a poner los
medios para que sus actividades no influyan negativamente sobre los modos de vida y
trabajo tradicionales de las personas que viven en sus zonas de operacion.

4.2. Respeto a las personas

e Respeto profesional. Innergy Holdings S.A. y filiales rechazan cualquier manifestacion de
acoso laboral, sexual y/o por razén de sexo ya sea fisico, psicolégico,moral o de abuso de
autoridad, asi como cualquier otra conducta que pueda generar un entorno intimidatorio u
ofensivo con los derechos de las personas y su libertad de expresidn,en especial, de las
minorias étnicas. Los proveedores, contratistas y colaboradores externostrataran a sus
trabajadores con dignidad y respeto, propiciando relaciones cordiales y un entorno de
trabajo agradable, saludable y seguro. Bajo ninguna circunstancia se tolerara alguna forma
de acoso de las expresadas anteriormente o intimidacién. Las relaciones entre los
trabajadores y entre los proveedores, contratistas y colaboradores externos estaran
basadas en el respeto profesional y la colaboracion mutua.

e Respeto a la libertad de asociacidn y negociacion colectiva. Los proveedores, contratistas y
colaboradores externos respetaran la libertad de asociacién y el derecho a la negociacion
colectiva de sus trabajadores, con sujecion a las normas aplicables en cada caso y sin que de
su ejercicio se puedan derivar represalias. Los representantes de los trabajadores estaran
protegidos contra cualquier tipo de discriminacidn y podran desempefiar libremente sus
funciones como representantes en su lugar de trabajo.

4.3. Desarrollo profesional e igualdad de oportunidades

Innergy Holdings S.A. y filiales no aceptan ningun tipo de discriminacién en el dmbito laboral o
profesional por motivos deedad, raza, color, género, religion, opinidn politica, nacionalidad, origen
social o discapacidad. Ademads, Innergy Holdings S.A. y filiales apoyan y se compromete en la
aplicacion de las politicas publicas establecidas para promover una mayor igualdad de
oportunidades y para el fomento de una cultura corporativabasada en el mérito.

Los proveedores, contratistas y colaboradores externos al igual que Innergy Holdings S.A. y filiales,
promoveran la igualdad de oportunidades en la contratacidn, remuneracion, acceso a formacioén,
promocioén, desarrollo profesional, igualdad de oportunidades, terminacion del contrato o jubilacién
de sus trabajadores y en las empresas subcontratadas.

4.4, Ofrecer un empleo adecuado

Innergy Holdings S.A. y filiales garantizan un empleo adecuado a todos sus trabajadores. De la misma
manera, los proveedores, contratistas y colaboradores externos remuneraran a sus trabajadores de
una manera
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adecuada, ajustada a sus habilidades, responsabilidades y funciones y alineada con la legislacion
aplicable y con las condiciones de los mercados donde opere.

Deberdan garantizar el derecho de sus trabajadores al descanso y cumplir la legislacién laboral vigente
en cada uno de los entornos en los que opere en cuanto al horario de trabajo y el derecho a
descansar.

Pautas éticas y de buen gobierno

4.5. Uso y proteccion de los activos

Innergy Holdings S.A. y filiales ponen a disposicidn de sus trabajadores los recursos necesarios para
el desempefio de su actividad profesional, y se compromete a facilitar los medios para la protecciéon
y salvaguarda de losmismos.

Este compromiso es extensible a los proveedores, contratistas y colaboradores externos que en su
relacion con Innergy Holdings S.A. y filiales requieren del uso de los recursos de Innergy Holdings
S.A. y filiales.

Aligual que los trabajadores, los proveedores, contratistas y colaboradores externos deberan utilizar
los recursos de la empresa de forma responsable, eficiente y apropiada en el entorno de su actividad
profesional. Asimismo, deberan protegerlos y preservarlos de cualquier uso inadecuado del que
pudieran derivarse perjuicios para los intereses de Innergy Holdings S.A. y filiales.

Innergy Holdings S.A. y filiales no permiten el uso de los equipos que pone a disposicion de sus
proveedores, contratistasy colaboradores externos para utilizar o ejecutar programas o aplicaciones
informaticas cuyautilizacién sea ilegal, que puedan dafiar su imagen o reputacion o para acceder,
descargar o distribuircontenidos ilegales u ofensivos.

4.6. Corrupcion y soborno

Innergy Holdings S.A. y filiales disponen de una Politica Anticorrupcién en la que se definen los
principios a seguir con el fin de prevenir este tipo deriesgos. En el Anexo | se detallan los principios
de la Politica Anticorrupcidn de Innergy Holdings S.A. y filiales. Innergy Holdings S.A. y filiales esperan
de sus proveedores, contratistas y colaboradores externos su compromiso y responsabilidad para
asegurar que se cumplan los principios de la Politica Anticorrupcion.

Los proveedores, contratistas y colaboradores externos de Innergy Holdings S.A. y filiales, en su
relacién con terceros y,en particular, con autoridades e instituciones publicas, actuardn de una
manera acorde con las disposiciones nacionales e internacionales para la prevencién de la
corrupciéon y el soborno, entre las que se encuentran las disposiciones del Cédigo Penal chileno.

Innergy Holdings S.A. y filiales se declaran contrarios a influir sobre la voluntad de personas ajenas
a la compafia para obtener algun beneficio mediante el uso de practicas no éticas. Tampoco
permitird que otras personas o entidades puedan efectuar esas practicas con sus trabajadores.
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Los proveedores, contratistas y colaboradores externos no podran aceptar, ofrecer o conceder ni
directa ni indirectamente obsequios o compensaciones de ningun tipo que tengan por objeto influir
de manera impropia en sus relaciones comerciales, profesionales o administrativas, tanto con
Innergy Holdings S.A. y filiales como con otras entidades publicas o privadas.

Asimismo, los proveedores, contratistas y colaboradores externos no podran efectuar, ni directa ni
indirectamente, pagos, obsequios o compensaciones de cualquier tipo que no se consideren propios
del curso normal de los negocios, para tratar de influir de manera impropia en sus relaciones
comerciales, profesionales o administrativas, tanto con Innergy Holdings S.A. y filiales como con otras
entidades publicaso privadas.

En aras de la trasparencia, los proveedores, contratistas y colaboradores externos se comprometen
a cumplir los procesos formales de comunicacién con Innergy Holdings S.A. y filiales establecidos
durante los procesos de licitacion. Durante el transcurso de una licitacion, los proveedores,
contratistas y colaboradores externos invitados a participar en la misma no podrdn realizar
invitaciones a eventos o comidas ni mantendrdn reuniones ni contactos informales con los
interlocutores de Innergy Holdings S.A. y filiales involucrados enla licitacién y limitaran la
comunicacion a los canales formales de interlocucién establecidos por el drea de Compras de
Innergy Holdings S.A. y filiales.

4.7. Pagos irregulares y lavado de activos

Innergy Holdings S.A. y filiales establecen en su Modelo de Prevencion de Delitos la regulacidn para
prevenir y evitar en eltranscurso de sus operaciones la realizacion de pagos irregulares o lavado de
activos con origen enactividades ilicitas o delictivas. Por este motivo, colabora con las autoridades
competentes, en la lucha contra el lavado de activos y la financiacién de actividades ilicitas,
aportando toda la informacion que soliciten de acuerdo con las normas vigentes en la materia.

Los proveedores, contratistas y colaboradores externos deberdn adoptar medidas para prevenir el
lavado de activos en transacciones econdmicas, tanto cobros como pagos, asi como permanecer
alerta frente a indicios de falta de integridad de personas o entidades con las que mantienen
relaciones.

4.8. Imagen y reputacién corporativa

Innergy Holdings S.A. y filiales consideran su imagen y reputacion corporativa como uno de sus
activos mas valiosos para preservar la confianza de sus accionistas, clientes, trabajadores,
proveedores, autoridades y de la sociedad en general.

Los proveedores, contratistas y colaboradores externos de Innergy Holdings S.A. y filiales deben
poner el maximo cuidado en preservar la imagen y reputacion de Innergy Holdings S.A. y filiales en
sus actuaciones profesionales. Igualmente, vigilaran el respeto y uso correcto y adecuado de la
imagen y reputacion corporativa dehragyHoldings S.A. vy filiales por parte de sus trabajadores y el de
las empresas subcontratadas.

Los proveedores, contratistas y empresas colaboradoras aplicaran la debida diligencia para asegurar
la respetabilidad de las organizaciones y las causas que apoyen publicamente.
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4.9 Conflicto de interés

Los conflictos de interés se verifican en aquellas circunstancias donde los intereses personales de los
trabajadores de Innergy Holdings S.A. y filiales o trabajadores de sus proveedores, contratistas o
colaboradores externos,de forma directa o indirecta, son contrarios, entran o pueden entrar en
colisién real o aparente conlos intereses de Innergy Holdings S.A. y filiales, interfieren en el
cumplimiento recto de sus deberes vy responsabilidadesprofesionales o les involucran a titulo
personal en alguna transaccién u operacién econémica de Innergy Holdings S.A. y filiales.

Entre las situaciones que pueden generar un conflicto de interés se encuentra la participacién de
trabajadores, familiares o personas cercanas de proveedores, contratistas o colaboradores externos
en los drganos de la Administracién del Estado o en la estructura organizativa de Innergy Holdings
S.A. y filiales.

Innergy Holdings S.A. y filiales considera que la relacién con sus trabajadores, proveedores,
contratistas o colaboradoresexternos debe basarse en la lealtad que nace del interés comun.

Los proveedores, contratistas y colaboradores externos deberan evitar situaciones que puedan dar
lugar a un conflicto entre los intereses personales de sus trabajadores y los de Innergy Holdings S.A. y
filiales, y mantenermecanismos que, en caso de potencial conflicto de interés de alguno de sus
trabajadores, garanticenla independencia de la actuacion del proveedor y su plena sujecion a la
legislacién aplicable.

Los gerentes y trabajadores de proveedores, contratistas y colaboradores externos deberan informar
a Innergy Holdings S.A. y filiales en el caso de que ellos o sus familiares cercanos sean a su vez
trabajadores de Innergy Holdings S.A. y filiales.

4.10. Tratamiento de la informacidon y del conocimiento

Innergy Holdings S.A. y filiales consideran la informacidn y el conocimiento como uno de sus activos
principales eimprescindibles para la gestion empresarial, por lo que deben ser objeto de una especial
proteccion.

Los proveedores, contratistas y colaboradores externos declaran la veracidad de la informacion
como principio bdsico en todas sus actuaciones, por lo que deben transmitir de forma veraz toda la
informacién que tengan que comunicar, tanto interna como externamente, y en ningln caso
proporcionaran, a sabiendas, informacion incorrecta o inexacta que pueda inducir a error al que la
recibe.

Todos los proveedores, contratistas y colaboradores externos que introduzcan cualquier tipo de
informacién en los sistemas informaticos de Innergy Holdings S.A. y filiales deben velar porque ésta
sea rigurosay fiable.

Los proveedores, contratistas y colaboradores externos tienen la obligacion de preservar la
integridad y confidencialidad de la informacion que reciben como consecuencia de las relaciones
comerciales que mantienen con Innergy Holdings S.A. y filiales.

Los proveedores, contratistas y colaboradores externos que dispongan de informacién reservada
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sobre la empresa, o sobre aspectos importantes de la estrategia, politica, planes o activos de Ia
compainiia, deberan preservarla para que no pueda ser utilizada de forma inadecuada y abstenerse
de utilizarla indebidamente en beneficio propio o de terceros.

Asi mismo, debe existir una comunicacion clara con los interlocutores en Innergy Holdings S.A. y
filiales y la informaciénque el proveedor ofrece a Innergy Holdings S.A. y filiales, en el marco de su
relacién, debera ser veraz y fiel. La obligaciénde confidencialidad permanecera incluso una vez
concluida la relacion del proveedor, contratista ocolaborador externo con Innergy Holdings S.A. y
filiales y derivara en la obligacién de devolver cualquier material y/o informacion relacionada con la
compainia que el fabricante, proveedor, contratista o colaborador externo tenga en su poder.

Los Proveedores deben garantizar que sus trabajadores no compartan la informacion
comercialmente sensible entre empresas del grupo cuando asi se establezca en la legislacion
vigente.

Los proveedores, contratistas y colaboradores externos deben cumplir la legislacidn vigente que le
sea aplicable en cada pais en materia de proteccién de datos, respetando el derecho a la intimidad
y protegiendo los datos personales confiados por terceros.

Los proveedores, contratistas y colaboradores externos de Innergy Holdings S.A. y filiales protegen
tanto la propiedad intelectual de Innergy Holdings S.A. y filiales como la de terceros, la que incluye,
entre otros, derechos de patentes, marcas, nombres de dominios, derechos de reproduccion
(incluso los derechos de reproduccién desoftware), derechos de disefios y de extraccion de bases
de datos o sobre conocimientos técnicos especializados. Los proveedores, contratistas y
colaboradores externos, en su relacidon con terceros, seguirdn escrupulosamente las normas y
procedimientos en esta materia para evitar infringir los derechos de terceros.

4.11. Relaciones con los clientes

Innergy Holdings S.A. y filiales compiten en el mercado de manera leal y no admiten conductas
enganosas, fraudulentas o maliciosas que lleven a las compafiias a la obtencidon de ventajas
indebidas.

Los proveedores, contratistas y colaboradores externos de Innergy Holdings S.A. y filiales deberan
actuar de forma integra en su relacién con los clientes de Innergy Holdings S.A. y filiales. La
informacién o asesoramiento que los proveedores, contratistas y colaboradores externos
proporcionen a los clientes de Innergy Holdings S.A. y filiales deberaser siempre suficiente, veraz,
oportuna y adecuada. Bajo ningln concepto se podran facilitar a los clientes informaciones
equivocas, ambiguas o poco rigurosas que puedan inducirles a error o a tomar decisiones
equivocadas.

4.12. Proteccion a la libre competencia

Innergy Holdings S.A. y filiales promueven y respetan la libre competencia. Para las compaiiias este
es un valor fundamentalque gobierna todos y cada uno de los dmbitos de su quehacer. Innergy
Holdings S.A. y filiales siempre actuaran con plenocumplimiento de todas las leyes aplicables en

materia de defensa de la competencia y de competencia leal. Innergy Holdings S.A. y filiales
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consideran que la competencia estimula la eficiencia y la creatividad, permitiendo establecer
relaciones justas y equitativas con nuestros clientes, proveedores, empresas colaboradoras,
contratistas, contrapartes y competidores

4.13. Prevencion de delitos

Innergy Holdings S.A. y filiales exigen a sus trabajadores, proveedores, empresas colaboradoras,
contratistas ycontrapartes un comportamiento recto y honesto, asi como un estricto y diligente
compromiso conla implementacién efectiva del modelo de prevencidn de delitos establecido por la
empresa de conformidad con la ley N° 20.393, que establece responsabilidad penal de las personas
juridicas.

Pautas de seguridad y salud

4.14. Seguridad y salud en el trabajo

Innergy Holdings S.A. y filiales impulsan la adopcién de politicas de seguridad y salud en el trabajo,
adoptando las medidas preventivas establecidas en la legislacion vigente y velando en todo
momento por el cumplimiento normativo en esta materia. Asimismo, impulsa e incentiva la
aplicacion de sus normas y politicas deseguridad y salud en el trabajo por parte de las empresas
colaboradoras, contratistas y proveedorescon los que opera.

Innergy Holdings S.A. y filiales consideran que la seguridad es una responsabilidad individual y una
condicién de empleo, motivo por el que no permitird comportamientos inseguros que puedan
provocar dafios graves a laspersonas y/o instalaciones.

Los proveedores, contratistas y colaboradores externos con los que opera haran suyos los
compromisos asumidos por Innergy Holdings S.A. y filiales en materia de seguridad y salud en el
trabajo, con el objetivode eliminar los accidentes y los dafos a la salud en su organizacién y en la de
sus empresas subcontratadas. Los compromisos son los siguientes:

1. Garantizar que la seguridad y la salud son una responsabilidad no delegable, que a través de
un compromiso visible es liderada por la alta direccién y asumida de forma proactiva e
integrada por toda la organizacion, asi como por nuestros proveedores y empresas
colaboradoras.

2. Establecer la seguridad y la salud como una responsabilidad individual que condiciona el
empleo de los trabajadores de Innergy Holdings S.A. y filiales, asi como la actividad de sus
empresas colaboradoras.

3. Velar por que cualquier situacién potencial de riesgo que pudiera afectar a los trabajadores,
clientes, publico y a la seguridad de las instalaciones sea notificada, evaluada y gestionada
de un modo apropiado.
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4. Establecer el aprendizaje como motor del cambio hacia la cultura de la seguridad, mediante
la formacidn continua, el analisis de accidentes e incidentes y la difusién de las lecciones
aprendidas.

5. Integrar criterios de seguridad y salud exigentes en los procesos de negocio, en los nuevos
proyectos, actividades, instalaciones, productos y servicios, asi como en la seleccién y
evaluacidn de proveedores y empresas colaboradoras, cuyo incumplimiento condicione el
inicio o la continuidad de la actividad.

6. Proporcionar los recursos y medios necesarios que posibiliten el cumplimiento de los
estandares de seguridad establecidos en cada momento.

Pautas ambientales y de calidad

4.15. Respeto al Medio Ambiente

La preservacion del medio ambiente es uno de los principios bdasicos de actuacion de Innergy
Holdings S.A. y filiales. Consecuentemente con ello, la compafiia tiene definidos compromisos de
gestion medioambiental.

Los proveedores, contratistas y colaboradores externos mantendran un compromiso constante con
la proteccion del medio ambiente y cumplirdn los estandares y exigencias establecidos en la
legislacion aplicable. Asimismo, se comprometerdn a cumplir los estdndares medioambientales
establecidos por Innergy Holdings S.A. y filiales incluyendo, en su caso, las medidas de reduccion y
compensacién del impacto que sean necesarias para aplicar dichos estandares.

Los proveedores, contratistas y colaboradores externos asumiran los compromisos de Innergy
Holdings S.A. y filiales enmateria ambiental, segln se indican a continuacion:

1. Contribuir al desarrollo sostenible mediante la economia circular, la eco-eficiencia, el uso
racional de los recursos naturales y energéticos, la minimizacién del impacto ambiental, el
fomento de la innovacidn y el uso de las mejores tecnologias y procesos disponibles.

2. Contribuir a la mitigaciéon del cambio climatico a través de energias bajas en carbono y
renovables, la promocidn del ahorro y la eficiencia energética, la aplicacion de nuevas
tecnologias y la captura del carbono.

3. Integrar criterios ambientales en los procesos de negocio, en los nuevos proyectos,
actividades, productos y servicios, asi como en la seleccién y evaluacion de proveedores.

4. Minimizar los efectos adversos sobre los ecosistemas y fomentar la conservacion del capital
natural, la biodiversidad y el patrimonio cultural.

5. Garantizar la prevencién de la contaminacion y la mejora continua mediante la optimizacidn
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de la gestidn ambiental, la minimizacidon de los riesgos ambientales y la participacién activa
de los trabajadores.

4.16. Calidad y seguridad de los productos y servicios

Innergy Holdings S.A. y filiales, dedicando su esfuerzo a conocer y satisfacer las necesidades de sus
clientes, trabaja, a lolargo de toda la cadena de valor, para mejorar continuamente la calidad y la
seguridad de sus productos y servicios.

Los productos y servicios entregados por los proveedores, contratistas y colaboradores externos
deberan cumplir con los estandares y pardmetros de calidad y seguridad requeridos por las leyes,
contratos y/o acuerdos aplicables, prestando especial atencidn al cumplimiento de precios y plazos
de entrega.

Los proveedores, contratistas y colaboradores externos deberan de disponer y/o emplear
instalaciones y maquinaria en correcto estado para realizar las actividades y productos objeto del
contrato. En este sentido, la maquinaria y equipos utilizados por el proveedor deberan cumplir con
la legislacidon y normas vigentes aplicables, especialmente en los aspectos de calidad, seguridad y de
medio ambiente.

5. Aceptacion, adhesion y cumplimiento del Codigo

Conocimiento y adhesion

Innergy Holdings S.A. y filiales comunicardn y difundirdn entre sus proveedores, contratistas y
colaboradores externos el contenido de este Cédigo de Etica.

Los proveedores, contratistas y colaboradores externos deberan comprometerse formalmente con
el cumplimiento del presente Cddigo al momento del inicio de la ejecucion de los servicios o
suministro, en la renovacion de sus contratos y en aquellas otras circunstancias en las que Innergy
Holdings S.A. y filiales bestimen conveniente.

Los proveedores, contratistas y colaboradores externos deberan establecer mecanismos adecuados
para una difusidn efectiva de este Cddigo entre sus trabajadores, y en especial, a aquellos que
desarrollan trabajos para Innergy Holdings S.A. y filiales.

A su vez, los proveedores, contratistas y colaboradores externos se responsabilizaran de que sus
propios proveedores y subcontratistas estén sujetos a principios de actuacidn equivalentes a los de
este Cédigo de Etica del Proveedor.

Cumplimiento

Este Codigo es obligatorio para todos los proveedores, contratistas y empresas colaboradoras de
Innergy Holdings S.A. y filiales.

Innergy Holdings S.A. y filiales esperan de todos sus proveedores, contratistas y colaboradores
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externos un alto nivel de compromiso en el cumplimiento del Cédigo de Etica del Proveedor.

Su incumplimiento se analizard de acuerdo con los procedimientos internos, la normativa legal y los
convenios vigentes, y en su caso y segln corresponda, se aplicaran las sanciones procedentes.

Innergy Holdings S.A. y filiales finalizaran las relaciones comerciales con aquellos proveedores,
contratistas y colaboradores externos que infrinjan las pautas de conducta establecidas en este
Cdédigo y, de manera especial, las pautas relativas a la proteccion de derechos humanos, la evitacién
de practicascorruptasy las referidos a prohibicion del trabajo infantil. Sin perjuicio de lo anterior, en
funcién dela naturalezay severidad del incumplimiento y, en aras de ayudar a la mejora de la gestion
de estosasuntos por parte de proveedores, contratistas y colaboradores externos, Innergy Holdings
S.A. y filiales podrdn iniciar undidlogo con ellos para analizar las causas de los incumplimientos
producidos y promovera laimplementacién de las acciones correctivas necesarias a fin de evitar la
rescisiéon contractual.

Cualquier duda que pueda surgir sobre la interpretacion o aplicacién de este Cédigo de Etica de
Proveedores debera consultarse con las unidades de compra/contratacidn de Innergy Holdings S.A.
y filiales a través delos canales habituales de comunicacion.

6. Vigencia y Aprobacion

El Cédigo de Etica de Proveedores entrara en vigencia en el dia de su publicacién, aplicando al
Proveedor y todos sus trabajadores y estara vigente en tanto no se apruebe su anulacién. Asimismo,
el presente Codigo se revisard y actualizara peridédicamente por el Directorio de Innergy Holdings
S.A. y filiales, segun corresponda, a propuesta del Comité de Etica y Cumplimiento de Innergy
Holdings S.A. y filiales, que tendra en cuenta para ello las sugerencias y propuestas que realicen los
trabajadores y los compromisos adquiridos por Innergy Holdings S.A. y filiales en materia de
responsabilidad social y buen gobierno.

Las aprobaciones definitivas de cada una de las actualizaciones del Cédigo de Etica de Proveedores
serdan realizadas por el directorio Innergy Holdings S.A. y filiales.

Adicionalmente, el presente Cédigo se revisard y actualizard periédicamente por el Comité de Etica
y Cumplimiento a propuesta de las areas internas de Compras, Compliance, Medio Ambiente, y
demas que sean procedentes, las que tendran en cuenta para ello las sugerencias y propuestas que
realicen los proveedores, contratistas y colaboradores externos y los compromisos adquiridos por
Innergy Holdings S.A. y filiales en materia de responsabilidad social y buen gobierno.
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Anexo |. Principios de la Politica Anticorrupcion de
Innergy Holdings y filiales

1. Fomento de la integridad. Consciente de la importancia de la prevencidn y deteccién de la
corrupcion, Innergy Holdings S.A. y filiales promueven una cultura de integridad entre sus
empresas relacionadas, asi como con sus proveedores y colaboradores, a través de la
formacién y difusidon de conductas éticas, con el fin de prevenir y evitar la realizaciéon de
actividades ilicitas y contrarias a las pautas de conducta establecidas en el Cédigo de Etica
de Proveedores.

2. Garantia de transparencia. Innergy Holdings S.A. y filiales creen en la importancia de ser
transparentes con la informacion enviada a las autoridades, servicios y/u 6rganos publicos
y al mercado. Con el objetivo de obtener la maxima confianza por parte de clientes,
proveedores, socios comerciales, inversores, organismos reguladores y demas partes
interesadas, Innergy Holdings S.A. y filiales ofrecen informacién veraz y completa.

3. Tratamiento de la informacidon confidencial. Innergy Holdings S.A. y filiales tratan la
informacidn de clientes, socios comerciales, accionistas y trabajadores con la maxima
discrecién y privacidad. Dicha informacion deberd mantenerse en la mas estricta
confidencialidad y no serd utilizada indebidamente por los trabajadores ni gerentes en
beneficio propio o de terceros.

4, Lavado de activos. Innergy Holdings S.A. y filiales no facilitan el lavado de activos ni la
financiacion de actividadesterroristas. En el mismo sentido, declara su colaboracion con las
autoridades competentes en la lucha contra el lavado de activos y la financiacidn de
actividades terroristas, aportandotoda la informacién que sea solicitada por la autoridad de
acuerdo con las normas vigentesen la materia, asi como denunciando las operaciones
sospechosas.

5. Conflicto de intereses. Innergy Holdings S.A. y filiales basan la relacién con sus trabajadores
en la lealtad, originada como consecuencia de los intereses comunes existentes entre ellos y
la compafiia.Asimismo, respeta la participacion de sus trabajadores en actividades ajenas al
giro de la compaiiia, siempre que se desempefien dentro del marco legal aplicable y de sus
contratosde trabajo y no entren en competencia o confrontacidon con sus deberes como
trabajadoresde Innergy Holdings S.A. y filiales ni se utilicen como medio para realizar
practicas corruptas.

6. Contribuciones a partidos politicos. Innergy Holdings S.A. y filiales no muestran apoyo ni
realiza contribuciones econdmicas o donaciones de ninguna clase a politicos y/o partidos
politicos.

7. Relaciones con terceros e intermediarios. Los trabajadores y gerentes de Innergy Holdings
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10.

11.

12.

13.

S.A. y filiales se relacionan con clientes, socios y/o proveedores desde una ética profesional
maxima. Innergy Holdings S.A. y filiales, exigen en sus tratos contractuales compromisos que
incluyan el cumplimiento delas normas anticorrupcion.

Relacidn con funcionarios publicos. Todo ofrecimiento a funcionarios gubernamentales,
incluyendo las atenciones empresariales, deben ser realizadas de forma licita y de acuerdo
con la normativa que rige el actuar de Innergy Holdings S.A. y filiales, con el objetivo de
asegurar el efectivo cumplimiento de los principios de objetividad, imparcialidad,
neutralidad y transparencia.

Comisiones, pagos o beneficios de terceros. Los trabajadores no podran recibir, ofrecer, ni
entregar de forma directa o indirecta pagos en metdlico, en especie o cualquier otro
beneficio, a personas al servicio de entidades, publicas o privadas, partidos politicos o cargos
publicos, con la intencién de llevar a cabo o mantener, ilicitamente, operaciones de
inversién, desinversion, financiacién u otros negocios o ventajas.

Patrocinio, donaciones y contribuciones a ONG’s, fundaciones, asociaciones, sindicatos y
otras entidades de caracter similar. Innergy Holdings S.A. y filiales pueden colaborar con
entidades sin animo de lucro, pero siempre que se garantice un beneficio claro vy
documentado y nunca para encubrir actos ilicitos de corrupcién o soborno.

Atenciones empresariales. Los regalos, atenciones e invitaciones a actos, eventos u otros
similares se regiran por la normativa interna del grupo y, en ningun caso, deberan influir
sobre la voluntad u objetividad de personas propias o ajenas a Innergy Holdings S.A. y filiales
para obtener alginbeneficio o ventaja comercial o de negocio inapropiada. Las atenciones
empresariales no deben ir mas alla de la cortesia, debiendo ser proporcionadas, razonables,
transparentes, legitimas y socialmente aceptables, y de ser conocidas no deberian causar
incomodidad a quien las entrega o recibe.

Pagos de facilitacion. Innergy Holdings S.A. y filiales se muestran contrarias a los pagos de
facilitacidn. Se entiendecomo tales aquellos pagos de pequefia cuantia no licitos realizados
a organismos oficiales con el fin de facilitar o agilizar la realizacién de tramites
administrativos o similares.

Registro de operaciones. Todas las operaciones que realice el grupo figuraran con claridad
y exactitud en registros contables apropiados que representen la imagen fiel de las
transacciones realizadas. Innergy Holdings S.A. y filiales tienen implementado y mantiene
un adecuado sistema de control interno sobre la elaboracion de la informacion financiera,
garantizando la supervision periddica de su eficacia. Todas las operaciones se aprobaran,
documentardn y registraran de acuerdo con la normativa del grupo y al modelo de control
interno establecidopor la compaifiia.
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